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CyberLotus là một trong những đơn vị tiên

phong trong lĩnh vực cung cấp các giải pháp

công nghệ số và dịch vụ giao dịch điện tử tại

Việt Nam. CyberLotus đang không ngừng lớn

mạnh, liên tục phát triển cả về quy mô tổ

chức và chiều sâu quản trị cũng như số lượng,

chất lượng sản phẩm & dịch vụ cung cấp tới

khách hàng; trở thành đối tác công nghệ số

tin cậy của nhiều tổ chức và các doanh nghiệp

lớn tại Việt Nam.

Thành công đó đến từ việc CyberLotus có đội

ngũ kỹ thuật công nghệ chuyên sâu và nhiều

năm kinh nghiệm; áp dụng hiệu quả các mô

hình quản lý hiện đại theo chuẩn ISO và các

quy trình quản lý sản xuất, vận hành dịch vụ

công nghệ thông tin chuyên nghiệp cho các 

sản phẩm dịch vụ.

CyberLotus luôn hướng tới sự hài lòng của

khách hàng, với mục tiêu cung cấp các sản

phẩm công nghệ có chất lượng cao và dịch vụ

chăm sóc khách hàng hoàn hảo.

Trở thành đối tác công nghệ số tin cậy là điều

kiện tiên quyết của CyberLotus trong việc tìm

kiếm hợp tác với các đối tác có cùng tầm

nhìn, cùng hướng tới mục đích mang đến lợi

ích tốt nhất cho khách hàng và sự thành công

của các bên.
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GIỚI THIỆU

CÔNG TYA

CÔNG TY CỔ PHẦN CYBERLOTUS

Ngày thành lập: 31/3/2011

MST: 0105232093

Trụ sở: Tầng 4, tòa nhà Vinata2B, số 

289 Khuất Duy Tiến, Phường Trung 

Hòa, Quận Cầu Giấy, Tp. Hà Nội

Tel: (+84) 24 32.0000.77

Email: info@cyberlotus.com

Website: http://cyberlotus.com

VPGD Hà Nội: Tầng 3, Tòa nhà 

T608B, đường Tôn Quang Phiệt, P. Cổ 

Nhuế 1, Q. Bắc Từ Liêm, TP. Hà Nội

TRUNG TÂM DVKH

Tổng đài: 1900.2038

Email: support@cyberlotus.com

http://cyberlotus.com/


Company Profile |  3

CƠ CẤU TỔ CHỨC

Sứ mệnh: 
“Vì nền kinh tế số Việt Nam” 

// 

Tầm nhìn: 
Trở thành nhà cung cấp hàng đầu giải pháp công 
nghệ số, giao dịch điện tử và dịch vụ công trực 
tuyến cho các tổ chức, doanh nghiệp. 



GIỚI THIỆU 

CÔNG TYA
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CHÍNH SÁCH CHẤT LƯỢNG

Cam kết cung cấp sản phẩm, dịch vụ chất lượng và chuyên nghiệp

để mang lại trải nghiệm tốt nhất cho khách hàng.

Cải tiến không ngừng nhằm thỏa mãn yêu cầu của khách hàng, đối

tác và các bên liên quan.

Phát triển văn hóa công ty chuyên nghiệp, nhiệt huyết và sáng tạo.



Company Profile |  5

NĂNG LỰC & THẾ MẠNH

I-VAN
9/2020

HỘI VIÊN
5/2020

HỘI VIÊN
10/2020

T-VAN
4/2019

12+
năm kinh nghiệm 

sản xuất phần 

mềm và tích hợp 

hệ thống 50K+
khách hàng doanh 

nghiệp và tổ chức 

trên toàn quốc

100+
nhân sự là các 

chuyên gia trẻ có 

trình độ từ đại học 

trở lên
20+

sản phẩm, giải 

pháp công nghệ số, 

phần mềm quản trị 

và giao dịch điện tử

HỘI VIÊN
04/2021

GP MMDS
8/2017

HỘI VIÊN
08/2023



LĨNH VỰC 

HOẠT ĐỘNGB

GIÁ TRỊ CỐT LÕI CYBERLOTUS

Chất lượng: CyberLotus khẳng 
định uy tín trên thị trường bằng 
chất lượng sản phẩm, giải pháp 
thông minh và dịch vụ chuyên 
nghiệp.

Khách hàng: CyberLotus đề cao 
trải nghiệm của người dùng đối 
với các sản phẩm, giải pháp và 
dịch vụ. Chúng tôi luôn lắng 
nghe, hỗ trợ và chăm sóc khách 
hàng một cách tốt nhất.

Sáng tạo: CyberLotus không 
ngừng sáng tạo, cải tiến để gia 
tăng giá trị và tạo nên sự khác 
biệt.

• Phát triển & cung cấp 

các phần mềm giao dịch 

điện tử và dịch vụ công 

trực tuyến

• Tùy biến & tích hợp 

phần mềm ERP Odoo, 

ERP Epicor

• Sản xuất & triển khai 

các phần mềm quản trị 

và chuyển đổi số doanh 

nghiệp theo yêu cầu.

• Hệ thống chứng thực chữ 
ký số chuyên dùng (CA)

• Hệ thống ký số và xác 
thực tập trung đa nhân tố

• Định danh và xác thực 
điện tử, đăng nhập một 
lần (SSO)

• Các giải pháp ECM, BPM 
và Lưu trữ điện tử

• Hệ thống ITSM, ITOM & 
ISM theo ITIL / ISO20000

• Thiết bị mật mã dân sự, 
chữ ký số chuyên dùng

• Thiết bị mã hóa 
(encryption) và quản lý 
khóa (key management)

• Thiết bị phân tích gói tin 
và điều tra mạng (packet 
recorder & forensics)

• Thiết bị xác thực, định 
danh cá nhân

• Thiết bị và giải pháp số 
hóa, lưu trữ tài liệu.

SẢN XUẤT VÀ KINH 
DOANH PHẦN MỀM

TƯ VẤN, TRIỂN KHAI VÀ 
VẬN HÀNH HỆ THỐNG CNTT

CUNG CẤP THIẾT BỊ VÀ 
GIẢI PHÁP CÔNG NGHỆ SỐ
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CYBERLOTUS CHUYỂN ĐỔI SỐ CHO 
TỔ CHỨC / DOANH NGHIỆP CỦA BẠN

Tăng sức cạnh tranh / Intensifying competition Đổi mới – Sáng tạo / Innovation

Nền tảng kinh doanh số / Digital business foundation

Khách hàng là trung tâm / Customer-centric

Vận hành số / Digital operations Thấu hiểu số / Digital insight

Toàn cầu hóa Tiết giảm chi phí Mua bán & Sát nhập

Mobility Cloud RPA AIBPM Big data Data integration Analytics Data visualization

Định danh điện tử
eKYC / Digital onboarding

Cá thể hóa
Individualization

Quản lý trải nghiệm 
khách hàng / CEM

Tiếp cận đa kênh
Omnichannel

Quản lý quan hệ 
khách hàng / CRM

ITIL/ISO20000

Mô hình kinh doanh mới Sản phẩm & dịch vụ mới

Thương mại điện tử Giao dịch điện tử Dịch vụ công trực tuyến Chứng từ điện tử Văn phòng điện tử ERP

ERP Enterprise Resource Planning

CEM Customer Experience Management

CRM Customer Relationship Management

eKYC Electrotric Know Your Customer

RPA Robotic Process Automation

BPM Business Process Management

AI Artificial Intelligence
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Khung kiến trúc 
chuyển đổi số 

CyberDX



SẢN PHẨM – GIẢI 

PHÁP – DỊCH VỤ
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C

SẢN PHẨM & GIẢI PHÁP

Phần mềm giao dịch điện 
tử & quản trị – xCyber

Chữ ký số CA chuyên dùng

Mật mã & An ninh thông 
tin

Thiết bị CKS Token & HSM

Thiết bị sinh trắc học

Mã hóa và Bảo mật dữ liệu 
(Data Security & Privacy)

Định danh và xác thực điện 
tử (IDM, IAM & eKYC)

Quản trị và vận hành dịch 
vụ CNTT

Quản trị dịch vụ CNTT 
(ITSM)

Quản trị vận hành CNTT 
(ITOM)

Quản trị an toàn thông tin 
(ISM)

Số hóa & chuyển đổi số

Quản lý tài liệu (ECM)

Quản lý quy trình nghiệp 
vụ (BPM)

DL lớn (BigData) và Phân 
tích DL (Data Analytics)

Ký số và xác thực chữ ký số 
tập trung

Lưu trữ điện tử
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ỊC
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Tư vấn & triển khai 
CRM & ERP

CRM – Quản lý khách hàng & 
kinh doanh

ERP – Quản trị nguồn lực 
doanh nghiệp

Xây dựng & tích 
hợp phần mềm 

theo yêu cầu

Phần mềm nghiệp vụ chuyên 
ngành

Trục tích hợp, chính quyền 
điện tử

Tư vấn & triển khai 
ITIL / ISO20000

Tư vấn hệ thống quản trị dịch 
vụ theo ITIL / ISO20000

Xây dựng, triển khai hệ thống 
theo ITIL / ISO20000

Bảo trì, vận hành 
và hỗ trợ kỹ thuật 

(managed services)

Bảo trì, hỗ trợ kỹ thuật CNTT

Vận hành hệ thống CNTT
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SẢN PHẨM
Giao dịch điện tử & 

dịch vụ công trực tuyến

C



Khung kiến trúc chữ 

ký số CyberDS

Giải pháp và dịch vụ 

Chữ ký sốC
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Giải pháp và dịch vụ 

Chữ ký số

GIẢI PHÁP HỆ THỐNG 

CHỨNG THỰC CHỮ KÝ SỐ

LotusCA

LotusCA là một giải pháp hoàn thiện cho việc xây

dựng một hệ thống hạ tầng khóa công khai (PKI).

Nhằm phục vụ mục đích cung cấp, quản lý chứng

thư số. LotusCA đáp ứng hoàn toàn các yêu cầu của

pháp luật Việt Nam về xây dựng một hệ thống CA

công cộng cũngnhưchuyên dùng.

BộphầnmềmgiảiphápLotusCA 

tiêuchuẩn

• CoreCA -Certificate 

Authority

• LotusPanel RA - 

Registration Authority

• CyberVA – Validatio 

Authority (OCSP & CRL)

BộphầnmềmgiảiphápLotusCA 

chuyên nghiệp

• LotusCAStandard

•  CyberTSA – TimeStamp 

Authority

•  LotusTMS (Token 

Management System)

Giải pháp LotusCA cài sẵn trên 

serverkèmtheo PCIHSM

• LotusCAStandard

• Dell/HP rack-mount server

•  Thales/Utimaco/nCipher PCI HSM

LotusCA tích hợp cùng với giải pháp 

CyberHSM On-prem hợp thành bộ giải

pháp hoàn chỉnh cho một quy trình khép

kín từ việc sinh chứng thư số, sử dụng 

chứng thư số và quản lý vòng đời chứng

thưsố.

LOTUSCA
STANDARD

LOTUSCA
PROFESSION A L

LOTUSCA
AP P L IAN CE
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C



Giải pháp và dịchvụ 

Chữ kýsố

GIẢI PHÁP KÝ SỐ VÀ XÁC 

THỰC CHỮ KÝ SỐ TẬP TRUNG

CyberGate On-prem là giải

pháp quản trị hệ thống lưu giữ

cặp khóa chứng thư số trên

thiết bị HSM và cung cấp dịch

vụ ký số và xác thực chữ ký số

tập trung, hiệu suất cao, dễ

dàng tích hợp với các phần

mềm nghiệp vụ của tổ chức/

doanh nghiệp.

• Hạ tầng thiết bị ký số chuyên dụng tốc độ cao,

đáp ứng tiêu chuẩn FIPS 140-2 Level 3, độ sẵn

sàng cao (HA) đảm bảo cung cấp dịch vụ liên tục

24/7.

• Không gian (slot) lưu trữ cặp khóa và chứng thư

số công cộng, tương thích với tất cả các CA

công cộng tại Việt Nam.

• Hỗ trợ ký số dưới dạng files hoặc ký byte dữ

liệu (hash signing).

14 | Cyb e r L otus

Ký số tốc độ cao

Ký số dạng file hoặc dạng hash

Kiểm tra chứng thư số

➢ Kiểm tra thời gian chứng thư số có hiệu lực;

➢ Kiểm tra trạng thái của chứng thư số;

➢ Kiểm tra mục đích, phạm vi sử dụng của 

chứng thư số.

Kiểm tra chữ ký số

Kiểm tra tính toàn vẹn dữ liệu

Quản trị hệ thống

➢ Xem báo cáo, thống kê các giao dịch ký số;

➢ Quản lý người dùng, quản lý chứng thư số;

➢ Theo dõi, quản trị các service.

Tích hợp ký số từ xa

Cổng tích hợp tập trung với các hệ thống CA 

cung cấp dịch vụ ký số từ xa (remote signing).

Đáp ứng đầy đủ các quy định

➢ Thông tư 06/2015/TT-BTTTT: tiêu chuẩn về 

chữ ký số và dịch vụ chứng thực chữ ký số;

➢ Thông tư 22/2020/TT-BTTTT: kiểm tra hiệu 

lực của chứng thư số và tính hợp lệ của chữ 

ký số.

CYBERGATE

C
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Thiết bị chữ ký số và an ninh mạng

Thiết bị HSMThiết bị U S B Token

• Kết nối: USB type A; USB 1.1 and2.0

• Chứngchỉ bảo mật:FIPS140-2 level3

• Hỗ trợ HĐH: Windows Server 2008/ 
R2/2012/2012 R2, Windows 7/8/10, MacOS,
Linux.

• Các tiêu chuẩn: PKCS#11, Microsoft CAPI, 
PC/SC, X.509 v3, SSL v3,IPSec/IKE, MS
minidriver, ISO7816-1to 4.

•API tích hợp: PKCS#11,CAPI/CNG, 

JCA/JCE, JCProv,OpenSSL

• Kết nối:2xLAN ports.

•Chứng chỉ bảo mật: FIPS 140-2 Level 3 –

PED - eIDAS CC EAL4+ Protection Profile

419221-5

THIẾT BỊ PHÂN TÍCH GÓI TIN V À 

GIAO THỨC  MẠNG 100GE S2D 

TOÀN T ỐC

SYNESIS có khả năng phát hiện ra các

sự cố cực hiếm khi xảy ra khi đạt các

giá trị ngưỡng do người dùng định

nghĩa trước. Các gói tin liên quan có thể

được lưu vào trace-file để phân tích chi

tiết hơn khi cần điều tra chuyên sâu

(network forensics).



GIẢI PHÁP
Định danh và xác thực điện tửC
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•Multifactor 
Authentication

•Passwordless

•Known Your 
Customer

•Digital Onboarding

•Single Sign On

•OpenID Connect, 
OAuth2, SAML

•Identity 
Management

•Access 
Management

IDM SSO

MFAeKYC

CyberID là giải pháp quản lý 

toàn diện vòng đời định 

danh điện tử cho toàn bộ các 

đối tượng sử dụng dịch vụ 

trên hệ thống gồm nhiều 

phần mềm của tổ chức / 

doanh nghiệp, bao gồm cả 

nhân viên, đối tác, khách 

hàng và nhà thầu.
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Khung kiến trúc quản 

lý tài liệu và lưu trữ 

điện tử CyberDM



GIẢI PHÁP
Quản lý tài sản sốC

Nâng cao giá trị 

thương hiệu của 

tổ chức, doanh 

nghiệp với việc 

quản lý video và 

nội dung đa 

phương tiện 

chuyên nghiệp

bằng giải pháp 

phần mềm quản lý 

tài sản kỹ thuật số 

OpenText (DAM)



GIẢI PHÁP
Bảo mật và an ninh thông tinC
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Quản lý mã hóa và bảo mật dữ liệu

Nền tảng an ninh mạng



Giải pháp ITSM
(Quản trị dịch vụ CNTT)

ITIL

ISO/IEC 20000
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C

▪ Quản lý sự cố: cho phép một tổ chức nắm

bắt phản hồi ban đầu đối với sự cố hoặc

yêu cầu dịch vụ của khách hàng.

▪ Quản lý vấn đề: cho phép một tổ chức 

thực hiện phân tích nguyên nhân gốc rễ 

của một hoặc nhiều sự cố tương tự.

▪ Quản lý sự thay đổi: cung cấp một mô 

hình thực hiện và kiểm soát các thay đổi 

trong cơ sở hạ tầng CNTT.

▪ Quản lý tính sẵn sàng: giúp một tổ chức

tối ưu hóa khả năng dịch vụ CNTT của

mình.

▪ Cấp độ dịch vụ: giúp duy trì một mức độ

cam kết nhất định khi cung cấp dịch vụ

CNTT.

▪ Quản lý tài sản: cung cấp khả năng hiển 

thị đầy đủ tất cả các tài sản CNTT của một

tổ chức.

▪ Quản lý dự án: giúp thực hiện một bổ

sung mới cho cơ sở hạ tầng CNTT một

cách có trật tự.

▪ Quản lý tri thức: cho phép tổ chức tạo ra

một kho giải pháp cho các vấn đề đã biết.
Giải pháp ITOM
(Quản trị vận hành CNTT)

Giải pháp ISM
(Quản trị bảo mật 

CNTT)

▪ Phát hiện các sự cố (hoặc các phát sinh, rủi ro có khả 

năng xảy ra): thông qua việc giám sát các giao dịch ứng 

dụng theo ngữ cảnh người dùng chủ động (người dùng 

ảo) và theo ngữ cảnh người dùng thực.

▪ Xác định mức độ ưu tiên xử lý các sự cố: thông qua mức 

độ tác động của các sự cố này lên các dịch vụ kinh 

doanh.

▪ Cô lập các sự cố: nhằm giảm thiểu thời gian xử lý và 

tăng cường hiệu suất các giao dịch

▪ Khắc phục các sự cố: thông qua các tác vụ sửa lỗi được 

tự động hóa

▪ Ngăn ngừa các phát sinh tiềm năng trong suốt vòng đời 

hoạt động của ứng dụng.
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Hệ thống phần mềm triển khai ứng 
dụng ITIL / ISO2000

D ANH MỤC S ẢN PHẨM MANAGE ENGINE

ManageEngine là bộ giải pháp phần mềm quản trị

CNTT đầy đủ và chuyên nghiệp. Với hơn 90 sản phẩm

và công cụ CNTT bao trùm toàn bộ các nhu cầu cần

thiết của doanh nghiệp, với chi phí phù hợp nhất.

ManageEngine đưa CNTT lại gần nhau, là giải pháp

dành cho các nhóm Quản trị Dịch vụ và Quản trị Vận

hành (gồm ITIL = IT Services Management ITSM + IT

Operation Management ITOM và IT Security) - cần

cung cấp các dịch vụ và hỗ trợ thời gian thực, được

sự tín nhiệm từ hơn 60% các doanh nghiệp góp mặt

trongbảngxếphạngFortune500 từ1999.

Hơn 500 Doanh nghiệp vừa và lớn

của Việt Nam ứng dụng các giải

pháp từ ManageEngine, đảm bảo

mối liên kết chặt chẽ giữa kinh

doanh, công nghệ thông tin và hiệu

suất tối ưu cho cơ sở hạ tầng CNTT, 

bao gồm mạng, máy chủ, ứng dụng,

máy tính Desktop và các tài nguyên

công nghệ thông tin khác, cung cấp

giải pháp quản trị từ đầu cuối tới đầu

cuối.

Quản trị 

WindowsServer

• ADManager

• ADAudit

• DataSecurity

• AD SelfService

• ExchangeReporter

• Office365Manager

• Sharepoint

• Manager

• Recovery Manager

Quản trị

Dịch vụCNTT

• ServiceDeskPlus

• ServiceDeskMSP

• Asset Explorer

• SupportCenter

• ZOHO Assist

• ZOHO Creator

• ZOHO Projects

Quản trịThiết 

bịEndpoint

• ServiceDeskPlus

• ServiceDeskMSP

• Asset Explorer

• SupportCenter

• ZOHO Assist

• ZOHO Creator

• ZOHO Projects

Quản trịVận 

hànhCNTT

• OpManager

• NFA

• NCM

• IPAM&SPM

• FWA

• APM

• Site24x7

• AlarmsOne

Bảo mật & 

Phân tíchCNTT

• Log 360

• Cloud Security

• PasswordManager

• PMP MSP

• KeyManager

• Analytics Plus

• ZOHO Reports



ISO 20000 có hai phần tổng quát về công nghệ 

thông tin

Phần 1: Các yêu cầu kỹ thuật (ISO/IEC2000-1:2011) 

xác định các yêu cầu để nhà cung cấp dịch vụ 

chuyển giao cho khách hàng dịch vụ được kiểm 

soát và có chất lượng được chấp nhận.

Phần 2: Nguyên tắc thực hành (ISO/ IEC 20000-

2:2011) đưa ra các hướng dẫn chung của ngành và

các đề xuất cho người thực hiện cũng như tiêu

chuẩn được công nhận về năng lực của người

quản lý và nhân viên.

DỊCH VỤ
Tư vấn triển khai ISO/IEC 20000C
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ISO/IEC 20000 mang lại các lợi ích cho doanh 

nghiệp

➢ Giúp các doanh nghiệp giảm thiểu rủi ro, đảm 

bảo chất lượng dịch vụ;

➢ Cung cấp kiến thức chung về quản lý các dịch vụ 

công nghệ thông tin;

➢ Hỗ trợ các nhà cung cấp dịch vụ hoạch định ra 

những cải tiến cho dịch vụ hoặc đã được đánh 

giá dựa trên ISO/IEC 20000-1:2005;

➢ Nâng cao hiệu lực và hiệu quả của công tác 

quản lý và cung cấp dịch vụ theo mục tiêu cải 

tiến thường xuyên theo yêu cầu của tiêu chuẩn;

➢ Nâng cao uy tín và sự tin cậy đối với đối tác và 

khách hàng, nâng cao năng lực cạnh tranh của 

các doanh nghiệp;

➢ Đo lường, đánh giá được hệ thống, các quy trình 

quản lý, chất lượng dịch vụ và sự hài lòng của 

khách hàng theo các chuẩn mực hay mục tiêu 

chất lượng cụ thể.
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Tư vấn triển khai CRM & ERP

Odoo ERP là hệ thống quản lý (QL) nguồn lực doanh nghiệp bao 
gồm các phân hệ CRM, QL bán hàng, TMĐT/ e-commerce, Tài 
chính kế toán, QL sản xuất, QL kho, QL dự án, QL tài sản và 
nhiều chức năng khác.

Zoho CRM là hệ 
thống quản lý quan 
hệ khách hàng mạnh 
mẽ giúp doanh 
nghiệp có cái nhìn 
360 độ và tăng 
cường tương tác 
trực tiếp với khách 
hàng.
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Epicor ERP là giải pháp 

quản trị đầy đủ và tối 

ưu trong các lĩnh vực 

sản xuất, phân phối, 

bán lẻ và dịch vụ.

Tư vấn triển khai CRM & ERP

Kịp thời đáp ứng các nhu cầu sản xuất, điều kiện thị trường đang thay đổi 
và kỳ vọng của khách hàng. Giải pháp của Epicor giúp hợp lý hóa và tối ưu 
hóa các hoạt động sản xuất để bạn có thể ưu tiên khách hàng, nhân viên 
và sự tăng trưởng của doanh nghiệp.
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DỰ ÁN 
TIÊU BIỂU

F.
D

CHỮ KÝ SỐ & GIAO DỊCH ĐIỆN TỬ

Khách hàng Giải pháp Dịch vụ Năm

✓ CyberBill MSP
✓ CyberHSM cloud

Tư vấn, triển khai hệ thống 
hóa đơn điện tử lĩnh vực y tế

2023

✓ CyberHSM on-
prem

Thiết kế, phát triển, triển khai 
hệ thống ký và xác thực CKS 
tập trung hiệu suất cao

2022

✓ CyberBill MSP
✓ CyberHSM cloud

Tư vấn, triển khai hệ thống 
hóa đơn điện tử lĩnh vực 
phân phối, bán lẻ

2021

✓ CyberBill MSP
✓ CyberHSM cloud

Thiết kế, phát triển, triển khai 
hệ thống hóa đơn điện tử lĩnh 
vực bảo hiểm

2020

✓ CyberBill MSP
✓ CyberHSM cloud

Thiết kế, phát triển, triển khai 
hệ thống hóa đơn điện tử lĩnh 
vực tài chính cá nhân

2020

✓ CyberSign on-
prem

Thiết kế, phát triển, triển khai 
cổng ký số và xác thực chữ ký 
số trực tuyến

2019

✓ CyberBill on-
prem

✓ CyberHSM on-
prem

Tư vấn, phát triển, triển khai 
hệ thống vé điện tử lĩnh vực 
vận tải

2019

✓ CyberBill on-
prem

✓ CyberHSM cloud

Thiết kế, phát triển, triển khai 
hệ thống hóa đơn điện tử lĩnh 
vực vận tải

2018

✓ LotusCA
✓ CyberHSM

Tư vấn, triển khai CKS chuyên 
dùng, tích hợp hệ thống

2015

✓ Markany SDMS
✓ CyberGate

Triển khai, tích hợp ký số hệ 
thống thi đua khen thưởng

2013

NEAC

GDT
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DỰ ÁN 
TIÊU BIỂU

F.
D

ITIL / ISO2000 / MANAGE ENGINE

Khách hàng Giải pháp Dịch vụ Năm

✓ ManageEngine 
Service Desk Plus

✓ AD Selfservice

Tư vấn, thiết kế quy trình. 
Triển khai, cài đặt phần 
mềm ITSM & ITOM

2023

Tư vấn, thiết kế quy trình, 
triển khai, đào tạo sử dụng 
và vận hành ITSM

2022

✓ ManageEngine 
ServiceDesk Plus

Tư vấn, thiết kế quy trình, 
triển khai, đào tạo sử dụng 
và vận hành ITSM

2021

✓ ManageEngine 
Service Desk Plus

✓ Application 
Manager

Tư vấn, thiết kế, triển khai, 
đào tạo sử dụng và vận 
hành các phần mềm ITSM & 
ITOM

2020

✓ ManageEngine 
ServiceDesk Plus

Triển khai, cài đặt phần 
mềm ITSM

2020

✓ ManageEngine 
Desktop Central

✓ Password 
Manager

Triển khai, cài đặt phần 
mềm ITOM

2019

GIẢI PHÁP & DỊCH VỤ KHÁC

Khách hàng Giải pháp Dịch vụ Năm

✓ Kaspersky EPS
✓ Trellix DBS

Cung cấp license, triển khai, 
đào tạo, hỗ trợ kỹ thuật

2023

✓ Phần mềm quản 
lý Đại lý thuế

Tư vấn, thiết kế, xây dựng 
phần mềm nội bộ

2023

✓ CyberSign
✓ CyberDoc

Tư vấn, triển khai giải pháp 
văn bản, hợp đồng điện tử

2021

GDT
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E
ĐỐI TÁC 

TIÊU BIỂU



F

28| Cyb e r L otus

KHÁCH HÀNG 

TIÊU BIỂU



Tầng 4, tòa nhà T608B, Tôn Quang 
Phiệt,Quận Bắc Từ Liêm,HàNội

0105232093

(+84)2432.0000.77

info@cyberlotus.com 

www.cyberlotus.com

Văn phòng 
GD Hà Nội

MST

Tel 

Email 

Website

CÔNG T Y CỔ PHẦN CYBERLOTUS 

CYBERLOTUS JSC.

mailto:info@cyberlotus.com
http://www.cyberlotus.com/
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